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FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

1. PRESENTACIÓN Y ACCESO

Grupovdt.com.ec es una web privada de acceso exclusivo a agencias y agentes 

de viajes de Ecuador que presenta multitud de alternativas para reservaciones 

online tanto locales como internacionales en tickets aéreos, circuitos, paquetes 

vacaciones, hoteles y cruceros al mejor precio del mercado. 
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1. PRESENTACIÓN Y ACCESO

Para poder acceder al sistema solo debe de seguir unos sencillos pasos que detallamos 

a continuación:

1.	 Para darse de alta sigua el proceso en la sección DATE DE ALTA

2.	 Seguidamente rellenar el formulario
	
	 Una vez rellenado el formulario se procederá a enviarse las claves de acceso al 		
	 correo electrónico proporcionado.
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3.	 En el primer ingreso es recomendable que lo hagan a través de la sección 	

	 que se encuentra en la parte lateral izquierda de la web, en donde dice		

	 LOGIN.
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4.	 Podrá entonces ingresar a nuestro sistema.

5.	 Usted sabrá que ingresó correctamente cuando aparezca el nombre de su 
agencia en la parte superior derecha
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2.1.	 Buscador

Simplemente hay que rellenar los datos del vuelo que queremos buscar: Origen, Destino, 
el día de salida y día de regreso,  marcar si se trata de un vuelo de solo ida, Multi-trayecto  
y la cantidad de pasajeros (Adultos, Niños y Bebés), teniendo en cuenta que se considera 
bebé de 0 a 1 año, y niños desde los 2 a los 11.

Puede seleccionar Sólo Business si desea únicamente esa clase.
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A continuación aparecerá un listado de resultados ordenados por precio del pasajero 

adulto (desde el más económico). 
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En cada resultado podemos ver todos los detalles del vuelo:

 1.- Al pinchar en desglose, se indica la tarifa por cada pasajero con el total del precio neto 
(no incluye precio de gestión).

2.- Vuelos

Pueden aparecer varias opciones de vuelos de ida y de regreso, deberán seleccionar la 
más conveniente para el cliente, ya sea por duración del vuelo o por hora de salida. 

Al final de cada vuelo se indica si es directo o tienen escala. Se obtiene más información 
al pinchar sobre este campo y se detalla donde es la escala del vuelo y las horas.
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Un indicativo a tener en cuenta son las banderas que aparecen en algunos vuelos, 
posicionándose encima de ellas por al menos más de un segundo aparece la información 
de la escala, cada color tiene un significado diferente.

3. – Reglas de la Tarifa.

	 Para ver detalles de las condiciones de las tarifas del vuelo, seleccionar Ver reglas 
de la tarifa (debe seleccionar los vuelos deseados) y le aparecerá una ventana con esos 
datos tal como aparecen en los GDS.

4.- Equipaje

En la mayoría de las opciones se indica a través de iconos de maletas la cantidad de pieza 
de equipaje que permite la aerolínea por adulto sin coste adicional.  Ej:  
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5.- Filtros

5.1.	 Selección de vuelos sin escala en USA.

Si no desea escala en los Estados Unidos, porque su cliente no tiene visado o simplemente 
no lo desea, pulse la opción

 

Al pinchar, se limpiarán todas las opciones con escala en USA y así se podrá ofrecer la 
tarifa más viable para el cliente



5.- Filtros

5.2.	 Selección de filtro de resultados.

Podrá reducir el número de resultados a su conveniencia a través de los filtros que 
aparecen a continuación

FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

2.2. CÓMO RESERVAR

Por Horario de Salida

Por Cantidad de Escalas

Por Duración del Vuelo 

Por Compañía Aérea

Una vez elegidas las opciones 
deseadas pulsar a botón Filtrar para 
actualizar los datos.
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Seleccionados los vuelos que le interesan, se pasa al siguiente paso a través de este 
botón donde se solicitarán los datos de los pasajeros y se indica el precio neto total a 
pagar a Grupovdt.com.do (sin incluir el beneficio para la agencia, la comisión).

	

Para rellenar los datos de los pasajeros debemos indicar el género:

	 MR = Señor
	 MRS= Señora
	 MS= Señorita

Es recomendable poner siempre dos apellidos y el primer nombre de pila de cada uno 
de los pasajeros. Es muy importante escribir los nombres de los pasajeros tal y como 
aparecen en sus pasaportes, ya que por cualquier error, aunque sea en una letra, pueden 
denegarle el vuelo al pasajero.

También es obligatorio indicar la fecha de nacimiento de cada pasajero con el formato 
indicado (DD/MM/AAAA). Día/Mes/Año.
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A continuación debemos indicar si el cliente desea o no algún seguro opcional. En la web 
se ofrecen de anulación, médico o con ambas coberturas. Se puede ver un resumen de 
cada uno al pinchar en (Detalle), para ver la cobertura completa de cada uno se accede 
pinchando en “Ver condiciones”. Si el cliente no quiere ningún seguro seleccionaremos 
“Sin Seguro”.

El siguiente campo, es la información del comprador, que aparecerá de manera automática 
según las claves de acceso.
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Por último se debe indicar la forma de pago en la que quieren pagar a Grupovdt.com.do  
(pago en efectivo, pago mediante transferencia bancaria o con tarjetas de crédito)

Puede ser a través de un pago tradicional en nuestras oficinas:

Mediante transferencia bancaria o deposito en una de nuestras cuentas del país:
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O pago con tarjeta de crédito (ver cargo extra por pago con tarjeta al momento de realizar 
el pago)

Se debe confirmar las condiciones legales de venta

Y avanzar a través del botón  

La web indicará un localizador de reserva que indica que se ha finalizado el proceso con 
éxito.
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Una vez completada la reserva recibirá automáticamente un correo electrónico con la 
confirmación de la reserva que ha solicitado.

Nota: Sólo se auto-emiten las reservas pagas con tarjeta de crédito, los demás pagos 
debe comunicarse con el booking de reservas para confirmar la misma.
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A través de la pestaña “Panel Reservas”, se pueden filtrar todas las reservas realizadas a 
través del usuario con opción a diferentes acciones, también se puede cargar el logo de 
su agencia para personalizar sus emisiones.

Estados de la reserva
En la última columna de cada reserva se indica el estado de la misma

-	 Si está Confirmada, se puede realizar o notificar el pago
-	 Si está Emitida, se puede solicitar la información de cambio/reembolso con todos 	
	 los datos ya rellenados
-	 Si está Anulada, se puede realizar la misma búsqueda sin necesidad de indicar de      
         	 nuevo los datos. Tendrá que pulsar Pinche aquí para seleccionar otra opción de 
	 vuelo. 
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Servicios especiales

En las reservas Emitidas o Confirmadas se puede solicitar a través de la web los servicios 
especiales más comunes

						       Simplemente hay que 				  
						       seleccionar el servicio deseado y rellenar los 
						       campos solicitados según el caso.

A continuación aparecerá un mensaje de aceptación

Y se reflejará dicha solicitud con el estado en el detalle de la reserva
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Si la aerolínea lo confirma, recibirán un email de confirmación del servicio en la noche se 
ya actualizará el estado del servicio en la web.
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Hay veces que las aerolíneas modifican los horarios o los números de vuelos de sus 
operativas y pueden afectar a reservas ya emitidas. 
Normalmente, cuando una reserva es afectada por algún cambio, Grupovdt.com.ec envía 
un email al correo indicado en la reserva indicando los cambios, pero igualmente es muy 
importante que los clientes verifiquen los horarios de sus vuelos entre 24 y 48 horas antes 
de la salida de los mismos.

A través de la web podemos verificar si ha habido algún cambio en las reservas emitidas. 
Una vez recuperado el localizador, en el detalle del itinerario si aparece un símbolo de !, es 
porque ese vuelo ha sufrido algún cambio. En la parte de abajo aparecerá un mensaje para 
poder comparar los vuelos originalmente contratados y poder compararlos. Ej: RQ6FM0
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Las reservas Confirmadas o Tramitadas pueden pagarse de diferentes maneras:

Ingreso bancario tradicional: Tenemos cuentas en Banco popular, Banreservas y BHD.

Una vez realizado el ingreso, debe notificarse a Grupovdt.com.ec a través de la web, al 
recuperar la reserva en cuestión se debe pulsar el botón Ya Ingresé  

Una vez ingresados los datos del ingreso/transferencia realizada, un agente procesará la 
confirmación del pago y el billete será emitido automáticamente.

En caso de hacer una transferencia desde otra entidad bancaria diferente a la de destino, 
será necesario adjuntar el justificante de dicho movimiento, para solicitar autorización de 
emisión
Pago online:

Para evitar demoras o depender del horario de trabajo de Grupovdt.com.ec, recomendamos 
realizar siempre el pago online, ya que en 5 minutos recibirás de forma automática el billete 
emitido en la cuenta de correo indicada, cualquier día a cualquier hora, para ello, debe 
seleccionar la reserva en su panel teniendo en cuenta que inicialmente haya seleccionado 
pago con tarjeta de crédito y que la misma sea del mismo día de tramitación, si pasó el 
día debe comunicarse con el booking de reservas para volver a tarificar y actualizar su 
reserva.
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Si el cliente desea información para realizar un cambio de fecha o cancelar la reserva ya 
emitida, se debe solicitar a través de la sección “Panel Reservas”

	

Debe seleccionar la reserva que va a sufrir el 
cambio, una vez seleccionada aparecerá una 
plantilla para indicar la información de cambio o 
cancelación que desea realizar el cliente..   

Debe rellenar el formulario con los catos del 
Cambio/Reembolso, seguidamente, una vez 
verificadas las condiciones de la tarifa emitida, el 
booking contestará dicha solicitud por la misma 
vía, recibiendo además un email con la misma 
información
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En la sección de Vuelos usted puede realizar una reserva de forma diferente.

En esta sección aparecen los países y destino en ofertas. Al seleccionar un país concreto 
aparecerán los mejores precios que se han encontrado en anteriores búsquedas indicando 
las ciudades de origen y destino ordenados según vuelo de ida y vuelta (a la izquierda) y 
vuelo de solo ida (a la derecha).
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Un ejemplo:
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Al seleccionar la ruta que desea realizar el cliente, aparece un calendario con los precios 
según día de salida.

Colocando el ratón encima de la fecha de salida se indica la fecha en la que se debe 
regresar para respetar el precio indicado, si no se desea esa combinación de fechas se 
puede cambiar indicando las nuevas fechas en los combos que aparecen debajo del 
buscador.

Para avanzar hay que pulsar en ”Buscar Oferta” y nos llevará a la página de resultados 
explicada anteriormente.
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2.8. PRECIO Y BENEFICIO

Como se ha indicado anteriormente, hay que tener en cuenta que al precio que se indica 
en la primera pantalla de resultado es el precio de la aerolínea, hay que avanzar a la 
siguiente pantalla para que se indique el precio neto total a pagar a Grupovdt.com.do. El 
Precio de Venta final lo estipula cada agencia según el beneficio que desee obtener en 
cada operación.

2.9.	 TEMAS A TENER EN CUENTA: DUPLICIDAD Y NOMBRES FALSOS

Las aerolíneas multan a través de ADM, ciertos procedimientos incorrectos por cierres de 
reservas por lo que es muy importante vuestra ayuda para evitar costes innecesarios.

Entre otros “procedimientos incorrectos”, es realizar 4 reservas con el/los mismo/s 
pasajero (independientemente se llegue a emitir una de ellas o no). Otra de estas prácticas 
incorrectas es el cierre de reservas con nombres erróneos o falsos Ej: test, prueba, asfasd, 
etc.

El coste por dichas práctica es de 5US$ por persona y trayecto

Lamentablemente en caso de recibir algún ADM por este motivo, nos vemos obligados a 
repercutirlo a la agencia que haya realizado estas cuatro reservas con el mismo pasajero, 
por lo que rogamos extremen la precaución. 
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Para reservar un circuito a Europa y alrededores tenemos que ir a la sección de Circuitos.

Dentro de la sección tenemos un buscador de circuitos, que tiene una búsqueda por 
código, si es conocido, o por nombre del circuito o país por donde pasa el circuito, puede 
limitar por su presupuesto y por el tiempo que usted tenga disponible para hacerlo. No es 
necesario rellenar todas las opciones, con una es suficiente para dar resultados.

EJEMPLOS DE OPCIONES DE BUSQUEDA

Código de oferta en folleto ej. E-1214

Nombre el circuito del circuito 

Pasando por pais o ciudad deseada 

Duracion  - tiempo deseado

Presupuesto que dispone para 
reazarlo
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Puede elegir directamente las ofertas que aparecen debajo del buscador, para ello solo 
tiene que seleccionar VER MÁS.

Una vez seleccionado su circuito aparecerán los detalles del mismo.

Cada sección es desplegable haciendo click en el signo +, dando toda la información 
disponible.
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Debe seleccionar la cantidad de habitaciones a reservar y el número de personas que 
realizará el circuito.

Nota: Sólo se podrá reservar hasta tres habitaciones vía web, para más habitaciones es 
necesario contactar con el booking de reservas.

Por cada habitación debe indicar el total de adultos y niños.
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Para poder realizar la reserva debe seleccionar obligatoriamente una fecha en el calendario. 
Los circuitos tienes fechas estipuladas de salida que no pueden ser variadas y que son 
garantizadas.

Una vez seleccionada la fecha y no antes, se verá el presupuesto, con todos los datos de 
interés para su agencia, la parte comisionable y lo que tiene que pagar a Grupovdt.com.
do.

Nota: Si no apareciera el calendario con precios, debe contactar con el booking de reservas 
para la información del mismo, ya que no podrá ser reservado por la web.
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Para finalizar la reserva debe introducir los datos de los pasajeros y hacer click a reservar

Una vez reservado el circuito obtendrá un localizador que también le llegará por correo 
electrónico con la confirmación de su reserva.
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En esta sección podrá también descargar los folletos disponibles.
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Puede reservar haciendo click en el panel o bien a través del buscador, para hoteles 
internacionales y nacionales.

O haciendo click en la imagen nuestro tarifario de hoteles, exclusivo para hoteles nacionales

La primera opción, a través del panel le llevara a un buscador de hoteles.

Debe rellenar los datos y seguir las instrucciones hasta finalizar su reserva.
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- 30 -www.grupovdt.com.ec

Si está disponible podrá reservar online sin inconvenientes, el booking se pondrá en contacto 
para los trámites de pago y documentación, su reserva queda totalmente garantizada a 
precio neto para su agencia, es decir, usted deberá agregar su comisión a su cliente.
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En el caso que no le permita reservar y le envía a contactar con el booking, es porque la 
solicitud está en gastos y debe coordinar con el nosotros para poder tramitarla.

Para la otra opción de reservas de hoteles nacionales podrá ver el tarifario pulsando la 
imagen y podrá seleccionar el tipo de hotel y la zona donde quiera reservarlo.

Una vez escogido, podrá ver precios, tipo de habitaciones, vigencia de la oferta y comisión 
para su agencia. Es a modo de consulta por lo que si desea ver disponibilidad y reservar 
debe ponerse en contacto con el booking.
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Un paquete vacacional comprende vuelos, hoteles y traslados incluidos dentro de un 
precio final.

Para poder ver las ofertas actuales de paquetes vacacionales debe pulsar la opción 
VACACIONAL en el panel.

Podrá encontrar las ofertas a través del buscador

O también podrá ver la disponibilidad de destinos

Puede seleccionar la zona y la ciudad a la que quiere viajar su cliente.
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Siga las instrucciones para reservar, podrá encontrar una serie de ofertas de cada destino 
y los detalles del hotel y del vuelo.

Una vez seleccionado el hotel aparecerá los detalles del mismo y las diferentes fechas 
disponibles.
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Si le surge alguna duda en el proceso de reserva puede contactar con nuestro booking 
para cualquier aclaración al respecto.  

Todas estas ofertas son sujetas a disponibilidad por lo que el booking se pondrá en contacto 
con usted una vez recibida su solicitud.

Siga las instrucciones para reservar, podrá encontrar una serie de ofertas de cada destino 
y los detalles del hotel y del vuelo.
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Para reservar cruceros online solo será a través de la naviera Pullmantur, seleccionando 
CRUCEROS en el panel, para el resto de navieras deberá solicitarlo a través del booking 
de reservas.

Debe seleccionar el crucero que desea realizar

Seleccione la fecha que desea su cliente viajar y el tipo de camarote.



FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

5. CÓMO RESERVAR CRUCEROS
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Seleccione la categoría, indique las edades y cantidad de pasajeros con sus respetivas 
edades.

Debe seleccionar horario de cena y la cabina que le aparecerá al hacer click en seleccionar.
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Seleccione reservar crucero deberá rellenar los datos del cliente que va a viajar

Deberá rellenar los datos del solicitante (agencia) y los datos de los pasajeros, puede 
seleccionar seguros adicionales.

Siempre que le surja alguna duda 
sobre el proceso de reserva puede 
contactar al booking para recibir 
asistencia.
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Grupovdt.com.do tiene, además de tarifas especiales con compañías regulares, ofertas 
exclusivas con vuelos chárter. Al tratarse de vuelos que no son de línea regular, no aparecen 
estos precios en el buscador, sino que siempre se anuncian en diferentes secciones de la 

web, y deben ser solicitadas por dicha vía.

Una vez pulse cualquiera de estas imágenes se refleja toda la información detallada 
indicando las fechas y los precios disponibles hasta el momento, (como siempre, los precios 
que se indican son netos, es decir el precio a pagar a Grupovdt.com.do). Igualmente se 
puede verificar la disponibilidad a través de nuestro booking. Una vez recibido el pago, 

Grupovdt enviará el billete al email indicado.
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7.1. OFERTAS VUELOS CHÁRTER
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7.2.	 EQUIPAJE PERMITIDO
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En esta misma botonera hay un acceso para poder tener toda la información referente al 
equipaje de mano, facturado o coste de maleta extra con las principales aerolíneas que 
conecta directamente con la web de las mismas.

7.3.	 SEGUROS DE VIAJE

Como servicios complementarios a la venta del vuelo, podéis ofrecer a vuestro cliente un 
seguro de viaje, ya sea de cancelación o médico, toda la información de las coberturas de 
los mismos están en la sección Seguros de viaje en la home de la web



FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

7.4.	 HORARIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA
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Para visualizar los horarios de atención hay que pulsar donde dice Horarios de atención, ahí 
tendrá también los teléfonos de contacto y dirección electrónica del booking de reservas.

7.5.	 QUEJAS Y SUGERENCIAS

Para Grupovdt.com.do es muy importante la valoración, ideas y sugerencias de todos 
los agentes, para reflejar todas estas inquietudes está la sección Quejas y Sugerencias 
donde esperamos recibir todas vuestras sugerencias para adaptar vuestra herramienta de 
trabajo a vuestras necesidades
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