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FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

1. PRESENTACION Y ACCESO
GRUPO

VDI

Grupovdt.com.ec es una web privada de acceso exclusivo a agencias y agentes
de viajes de Ecuador que presenta multitud de alternativas para reservaciones
online tanto locales como internacionales en tickets aéreos, circuitos, paquetes

vacaciones, hoteles y cruceros al mejor precio del mercado.

LS Horarios die atenciin

infosgrupovdt.comuec
(02) 2234785

HOME YUELDS HOTELES WACACIOHAL TIRCUITOS CRUCERDS CAMBIOS PANEL RESERVAS DATE DE ALTA

VUELA AL MEIOR pRecig

ALISTAS
0p3

" IHEUR

Dia o saida

Do de regreso
. | Multi-trayecto
e Vuelos a Europa
. Asutinn Hifiea Babsn ®
1 ¥ ] % ] 3
Edlo Business
M fuchas: son faxibles Oferta Paquete Vacacional
Buscar vuelas 3
San Juan 585 LSS
Mgy 50 LSS
o LOGIN
La Habana TOS USS
i DATE DE ALTA
Bogotd 980 USS
i EQUIPAJE PERMITIDO it 1,008 USS
= BEGURD DE VIAJES Canein 1.153 Uss
iz NEWSLETTER
www.grupovdt.com.ec



FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

1. PRESENTACION Y ACCESO

i LOGIN :
:: DATE DE ALTA

2 EQUIPAJE PERMITIDO Oferta Paquete Vacacional -

it SEGURO DE VIAJES

San Juan 585 USS
i NEWSLETTER Miami 659 U$S
:* PANEL DE RESERVAS La Habana 8 Uss
Bogota 989 USS
i QUEJAS Y SUGERENCIAS
Boston 1,008 U$S
2 SOLICITUD DE GRUPOS Cancln 1.153 U$S
CONOCE UN SIN FIN DE Ofertas Circuitos @ I Ofertas Cruceros i
R A’ Cérdoba / Sevilla. Bus + Brisas del mediterraneo 408 USS
Tren AVE 205 Uss
Crucero antillas y caribe 585 USS
Val i B | T
1—35712():13 y Barcelona (Tren 409 USS Fiordos del norte 638 USS
Madrid - Paris 583 U$S Capitales balticas 921 USS
ltalia, Espafna y Costa Azul 861 USS
Portugal, Andalucia y
Marruecos 1407 USS
Eurobus y Tierra Santa 2,432 USS
Ofertas Hoteles [y
U I_T I MA H 0 HA E:J?E:IMam Casablanca on the 38598 Madrid desde
Ocean (S.H) 72U$S Hotel Puerta de Toledo (S.H) 71 U$S
DESCUBRE LAS VENTAJAS DE:
Quito desde Punta Cana L desde

Hotel Barcelo Dominican

Vagi- NUESTHU BUSEM]DH Hotel La Cartuja (H.D) 57 USS Beach (T.I) 85 U$S
¢ | ENTUWEB -

Contacto ® -

D Quito (02) 2234785 2Quiénes somos? ]

info@grupovdt.com.ec '..
Grupa VDT Ecuador i

Direccién oficina Quito

C/ Veintimilla 1106 y Av Amazonas
Edificio Amazonas 2do piso Of 203
Quito, Ecuador

Condiciones de viaje

B
IATA
— Argentina ==l Colombia = Espafia E2 Replblica Dominicana

www.grupovdt.com.ec -3-
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1. PRESENTACION Y ACCESO ~
GRUPO

VDT

<

Para poder acceder al sistema solo debe de seguir unos sencillos pasos que detallamos

a continuacion:

1. Para darse de alta sigua el proceso en la seccion DATE DE ALTA
M Horarios de atancin
infoggrupovdb.comaec
(02) 2234785
HOME I..UG HOTELES WACACIONAL CIRCUITOS CRUCEROS CAMBIOS PANEL RESERYAS mm |
N — — o -
N
/7
2. Seguidamente rellenar el formulario

Una vez rellenado el formulario se procedera a enviarse las claves de acceso al
correo electrénico proporcionado.

b Horarion da atencidn |
infogrupovit comec
(02) 2234785

Irgrase i informacidn e su agonca ¥ Nusstnos aperadonts ko enviardn su oo doe acoeso despuds do varifioar sus dalos.

4 ya puonta oon olavrs, poro o las recuerda, deboerl eraar un omal a miciEgruposit com o solictando o regnvio oo sus claves

Blomboe o 1 agoncirl Prrgona dé contaciod
E-maik Ceonfirm s o-madif
Roedn socali RMCH
Tu_ﬂ‘-m\u |\;|6dig|_)dup;lu."nmp :.rnurnln;!:ri- Fax [l:ﬁdipdl:rpm:. A :p_’l'l'ﬂﬂ‘l':l'ﬂ?
Chrcoidni Chodod &
Cidigo posinis Provincia®
Pais
Eoumdor 5
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1. PRESENTACION Y ACCESO ~
GRUPO

VDT

<

3. En el primer ingreso es recomendable que lo hagan a través de la seccién

que se encuentra en la parte lateral izquierda de la web, en donde dice

LOGIN.

.
TU MAYORISTA

infodgrupovdt com.ec
(02) 2234785

HOME VUELDS HOTELES VACACTIONAL CIRCLITOS CRUCERDS CANBIOS PANEL RESERVAS DATE DE ALTA

VUELO+HOTEL+TRASLADOS
SALIDAS DESUE REPUBLICA DOMINICANA

Vacaciones completas *
e & 8 & 1

Mis fochas son flaxdbias Oferta Paquete Vacacional
San Jusn 565 USS
T Miemi 555 UES
= LOGIN
La Habana TOS USS
i DATE DE ALTA
Bogota 989 USS
i EQUIPAJE PERMITIDO S 1,008 USS
#* BEGURO DE VIAJES Cancin 1.163 USS

= NEWSLETTER

www.grupovdt.com.ec -5-
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1. PRESENTACION Y ACCESO
¥ GRUPO

VDI

4, Podra entonces ingresar a nuestro sistema.

Ingresar al sistema

B Recordar mis datos

5. Usted sabra que ingreso correctamente cuando aparezca el nombre de su
agencia en la parte superior derecha

LN Horarios de atencién]
Iinfogrupovdboom.ec

Tl
"IT'.' ~ TU MAYORISTA DE VIAJES
) (02) 2224785

ZONSOLIDADOR A

WACACIONAL CIRCUITOS CRUCEROQS CAMBIDS PANEL RESERVAS DATE DE ALTA

evelop! AIRLINES

Crigan AQUI COMIENZAN TUS VACACIONES
|
Dostiren
|
Disdapeic PUNTA CANA - HADRII
1 ssea MADRID - PUNTA CAN
[l thss rzpreses
= FA.H Irapzcio
iVuela con Evelopl!
B Wt =0 ] a8 & & @
T B R ) I
ci-Hafzua 1 1af
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2. 1. BUSCADOR g—
GRUPO

VDI

2.1. Buscador

Simplemente hay que rellenar los datos del vuelo que queremos buscar: Origen, Destino,
el dia de salida y dia de regreso, marcar si se trata de un vuelo de solo ida, Multi-trayecto
y la cantidad de pasajeros (Adultos, Nifios y Bebés), teniendo en cuenta que se considera

bebé de 0 a 1 ano, y nifios desde los 2 a los 11.

Puede seleccionar Soélo Business si desea Unicamente esa clase.

/

VAGRUED

L0l
S ¢

HOME VUELOS HOTELES YACACIONAL CIRCUITOS CRUCEROS CAMBIOS PANEL RI

Origen
| |

Destino

[ | Eia de salida

1 @] O ssoida .
Dia de regreso wrwwrr ot
I | 7| ) Multi-trayecto i3 o a
Vacacioni
Adultos Nifios Behbés
I + [0 ¥ |0 =
[2-11afios ) {0-1afo)

Buscar vuelos »

|| Sélo Business
"I Mis fechas sen flexibles Uferta Paquete Vacadmal

San Juan 585 U$S

Miami 659 U$S
:: LOGIN

La Habana 705 USS
:: DATE DE ALTA

Bogota 989 USS
«: EQUIPAJE PERMITIDO Boston 1,008 U$S
it SEGURO DE VIAJES Cancln 1.153 U$S

.

* NFWSI FTTFR
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2. 1. BUSCADOR

A continuacién aparecera un listado de resultados

adulto (desde el mas econémico).

FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

VDI

ordenados por precio del pasajero

Tomt Exmdor .
AV . VI JES com
TU MAYORISTA DE VIAJES . infogruponicom
(02) 2234785
VUELOS HOTELES VACACIONAL CIRCUITOS CRUCEROS CAMBIOS PANEL RESERVAS
SEGUROS
-
TU BUSQUEDA
Origen
[6¥E - Guayanuil |
Desting Mostrar |5 tarifas en: [ Délares Estadounidenses (USS) | 4 |
[mia - Miami ma |
100 resultados encontrados COLAPSAR TODOD
Dia de salida
- 428?1 U$5 Tarifa por pasajaro adulto, incuyendo tasas DESGLOSE
Dia de regreso
08052016 = Multi-trayecto W= lIda - Lun 02/May, de Guayagqull (GYE]. a Miaml (MIA) 2w
axiancs Sale 04:54 » Lega 13:02 Duracién: Th 08m 1 escalals
Adulios Nifios Bebés
[(i7#] (e#) [e]#] hriance Sale 05:05 » Uega12:50  Durachén: Gh 45m 1 escalals
-1 afan) o-tafo)
~Asiancs Sale 10:50 ¥ Uega 02:26 Duracién: 14h 36m 1escalals m
Solo Business {+1)
Mis fechas son flaxibles
~Axiancs Sale 18:10 » Lega 02:28 Duracién: Th 16m 1 escalals
+1)
Aslanca Sale 18:10 » Lega 13:02 Duracién: 17h 52m iescalals m
+1)
Filtrar resultados
—§+ Vualta - Dom 08/May, de Miami (M4}, a Guayaquil (GYE) 2yl
Trayecto #1 - Hora de salida
On - 24h p— Sale 04:08 3 Llegs 10:00 Duraclén: Gh 52m 1 escalals
——
Trayecto #2 - Hora de salida ~dwisnca Sale 168:23 » Liaga 10:00 Duracién: 16h 27m  1escalals M
on-24n *1)
——
Cantidad da escalas ~wiancs Sale 09:3% ¥ Llega 00:50 Duracién: 16h 11m 1escalals m
+1)

[ Mostrar todos g

Duracién del vuslo Var reqlas de la tarifa

-ih - 28h
——
Filrar por compafia
r Todas 43?T2U$S Tarifa por passjero adulio, induyendo tasss DESGLOSE
= ABromesios
& American Alrines W)= Ida - Lun 02/May, de Guayaqull (GYE], a Miami (MIA) 2yl
1] e Auiance
n == Copa Arines ~hwinncs Sale 19:10 » Lega 16:01 Duraclén: 19h 5im 1escalals m
7 varex LAM Airlines {+1)
rg w~eem LAN Ecuador
g Tama =« Vueita - Dom 08/May, de Mlami (Mi4), a Guayaquil (GYE) 2y
m S Sale 09:39 » Liega 17:40 Duracién: 33h 01m 2 escalals
1)
~hwiancs Sale 09:38 ¥ Lega 1740 Duraclén: 33h 01m 2eoscalals M
+1)
VIAJA SIN PREOCUPACIONES
CONTRATA TU SEGURD
r reglas de r
- Ve las de la tarifa

446*U$S

Tarifa por passjero adulto, induyendo tesss DESGLOSE

a - Lun 02/May, de Guayaqull (GYE), a Miami (Mi&)
Id M G Il {GYE), a Miami (M 2yl
A Sale 0700 » Lega 12:28 Duracién: 4h 28m Directo
NECESITAS A Sale 23:05 » Uega04:30  Duracién: 4h 26m Directy
UN HOTEL? v %
=« Vuelta - Dom 08/May, de Miami (M4}, a Guayaquil (GYE) 2wl
; Sale 09:51 » LUega 20:00 Duracién: 11h 08m iescalals R

LAN &

ec




FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

2.1.B ADOR g
USEADO GRUPO

VDI

En cada resultado podemos ver todos los detalles del vuelo:

1.- Al pinchar en desglose, se indica la tarifa por cada pasajero con el total del precio neto

(no incluye precio de gestién).

428?1 U$S Tarifa por pasajero adulto, incluyendo tasas DESGLOSE

Tipo de pasajero Pracio Total
ADT xi1 42B.T1U%S 428.T1U$S
42B.T1U%S

2.- Vuelos

Pueden aparecer varias opciones de vuelos de ida y de regreso, deberan seleccionar la

mas conveniente para el cliente, ya sea por duracion del vuelo o por hora de salida.

Al final de cada vuelo se indica si es directo o tienen escala. Se obtiene mas informacion

al pinchar sobre este campo y se detalla donde es la escala del vuelo y las horas.

428?1 U$S Tarifa por pasajero adulto, incluyendo tasas DESGLOSE

== Ida - Lun 02/May, de Guayaquil (GYE), a Miami (MIA) 2x il
1 ~Avianca Sale 04:54 ¥ Llega 13:02 Duracién: 7h 08m 1 escala’s
"1 ~Avlanca Sale 05:05 ¥ Llega 12:50 Duracién: 6h 45m 1 escala’s
"1 ~Avlanca Sale 10:50 ¥ Llega 02:26 (+1) Duracion: 14h 36m 1 escala/s
"1 ~Avlanca Sale 18:10 * Llega 02:26 (+1) Duracion: Th 16m 1 escalals
1 =Avianca Sale 18:10 » Llega 13:02 (+1) Dwuracion: 17h 52m 1 escalals [
=§ Vuelta - Dom 08/May, de Miami (MIA), a Guayaquil (GYE) 2x 1l
~avianca Sale 04:08 ¥ Llega 10:00 Duracién: 6h 52m 1 escala’s
~Avianca Sale 18:23 ¥ Llega 10:00 (+1) Duracion: 16h 3¥m 1 escala/s
~Avlanca Sale 09:39 ¥ Llega 00:50 (+1) Dwuracién: 16h 11m 1 escala/s
Ver reglas de la tarifa Reservar »

www.grupovdt.com.ec



FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

2. 1. BUSCADOR

VDI

Un indicativo a tener en cuenta son las banderas que aparecen en algunos vuelos,
posicionandose encima de ellas por al menos mas de un segundo aparece la informacién
de la escala, cada color tiene un significado diferente.

§ Duracidn de escalafs mayor a 4 horas
W PJ fs may |

3. — Reglas de la Tarifa.

Para ver detalles de las condiciones de las tarifas del vuelo, seleccionar Ver reglas
de la tarifa (debe seleccionar los vuelos deseados) y le aparecera una ventana con esos
datos tal como aparecen en los GDS.

1

~ianca Sale 09:38 ¥ Lega 00:50 Duracién: 16h 11m 1escalals
*1)

| Ver reqlas de Is tarifa ==

43 ??2U$S Tarifa por pasajero adulin, induyendo tezas DESGLOSE

W= Ida - Lun 02/May, de Guayaqull (GYE), a Miami [MIA) 2xiln

~dancs Sale 18:10 ¥ LUega 16:01 Duracién: 19h 51m 1escalals M

Regilas de la tarifa

Cat. 05 - ADVANCE RESERVATIONS/TICKETING

CONFIRMED RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR ALL SECTORS.
WHEN RESERVATIONS ARE MADE AT LEAST 8 DAYS BEFORE
DEPARTURE, TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 72 HOURS
AFTER RESERVATIONS ARE MADE.

OR - CONFIRMED RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR ALL
SECTORS .

TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 24 HOURS AFTER
RESERVATIONS ARE MADE.

Cat. 06 - MINIMUM STAY

TRAVEL FROM LAST INTERNATIONAL SECTOR MUST COMMENCE NO
EARLIER THAN 3 DAYS AFTER DEPARTURE OF THE FIRST
INTERNATIONAL SECTOR.

OR - TRAVEL FROM LAST INTERMATIONAL SECTOR MUST
COMMENCE NO EARLIER THAN THE FIRST SUN AFTER
DEPARTURE OF THE FIRST INTERNATIONAL SECTOR.

Cat. 07 - MAXIMUM STAY

FRATITIT  TTLALE T R MM STUATAT WIS M UMMRTmATneT ATe T ammn mrraar

4.- Equipaje

En la mayoria de las opciones se indica a través de iconos de maletas la cantidad de pieza
de equipaje que permite la aerolinea por adulto sin coste adicional. Ej: 1x Iilll

www.grupovdt.com.ec -10 -
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2.1.B ADOR
HSCARO GRUPO

VDI

5.- Filtros
51. Seleccion de vuelos sin escala en USA.

Sino desea escala en los Estados Unidos, porque su cliente no tiene visado o simplemente
no lo desea, pulse la opcién

Iostrar los tad’as en: | Dalares Estodounidenses (USS) = |

9 reaultades anenrirados CCLARSAR TODD

4 5i no quiere asealas an USA, pincha aqul.

MBDHU $ S Earta por pAaRjem adln  DEEGLOSE

a - Mar 2diMev, *unta Cane (CLLIY, 8 r 1 T
s - Mar 2dik de | Cane [ PLL Madrid (PAAL] | railm
- ﬂ' HAle 1514 » Llega 11} Duracian: 40 i5m 4 reralaus
a U SUINGY, 08 Madria |vinlr), 3 Funta wana d) X
VucHa - Lun 30/Nov, de Madrid (MAD), a P C (FLU) 1xaim
. Y B2k 1606 » Llega 1416 i+1) Duraclén: =7h 10m frlle-ctvcl T L
FAY Sl 1605 # Legs 14:15i+#1) Duracién: Z7h 10n Zeecslze M

Al pinchar, se limpiaran todas las opciones con escala en USA y asi se podra ofrecer la
tarifa mas viable para el cliente

www.grupovdt.com.ec -11 -
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2.2. COMO RESERVAR :
COMORES GRUPO

VDI

5.- Filtros

5.2. Seleccion de filtro de resultados.

Podra reducir el numero de resultados a su conveniencia a través de los filtros que
aparecen a continuacion

Filtrar resultados

Trayecto #1 - Hora de salida ) )
Oh - 24k Por Horario de Salida

L |
Trayecto #2 - Hora de salida
Oh - 24h
|

Cantidad de escalas Por Cantidad de Escalas
[ Mostrar todos #]
Duracién del vuelo Por Duracion del Vuelo
-1h - 38h
Filtrar por compafiia
0 Todas . )
Por Compafnia Aérea
e ABPOMMEXICO
A American Airlines
~awvianca  Avianca
==  Copa Alrlines
wars = | AM Ajrlines
var % | AN Ecuador Una vez elegidas las opciones
Tame deseadas pulsar a botén Filtrar para

Filtrar 5 actualizar los datos.

www.grupovdt.com.ec -12 -
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2. 2. COMO RESERVAR

BT

Seleccionados los vuelos que le interesan, se pasa al siguiente paso a través de este
boton donde se solicitaran los datos de los pasajeros y se indica el precio neto total a
pagar a Grupovdt.com.do (sin incluir el beneficio para la agencia, la comision).

. Tolal pasajes USS 4268.71
Finalice su reserva s | e
pasajero y por irayecto LssH.0m
VUELOS SELECTIONADOS WAS DETALLE TOTAL A PAGAR Uss 428.71
TRAYECTO #1 lun 02-may Guayaquil (GYE) * Miami (MlA) ! mecalns Tiartfin ave Diiinies Esticounidnros.

TRAYECTO #2 dom 08-moy Miami (MIA) » Guayaquil [GYE) 1 pasalnis

1 Informacidn de los pasajeros

Génea ¥ Nombo # . Apalida ¥ Fucha di Nac. #
*1ADT ¥ ]
MR [ IFRET e
MRE
M5

Para rellenar los datos de los pasajeros debemos indicar el género:

MR = Senor
MRS= Sefora
MS= Senorita

Es recomendable poner siempre dos apellidos y el primer nombre de pila de cada uno
de los pasajeros. Es muy importante escribir los nombres de los pasajeros tal y como
aparecen en sus pasaportes, ya que por cualquier error, aunque sea en una letra, pueden

denegarle el vuelo al pasajero.

También es obligatorio indicar la fecha de nacimiento de cada pasajero con el formato
indicado (DD/MM/AAAA). Dia/Mes/Afo.

www.grupovdt.com.ec -13 -
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2. 2. COMO RESERVAR :
GRUPO

VDI

A continuacién debemos indicar si el cliente desea o no algun seguro opcional. En la web
se ofrecen de anulacion, médico o con ambas coberturas. Se puede ver un resumen de
cada uno al pinchar en (Detalle), para ver la cobertura completa de cada uno se accede
pinchando en “Ver condiciones”. Si el cliente no quiere ningin seguro seleccionaremos
“Sin Seguro”.

2 ' Servicios adicionales

Seguro de viaje
("'Seguro de Anulacién ARAG [detsii=] 27 LSS
Seguro de Anulacién ARAG
Var cordicianas
(" Seguro Médico Ampliado ARAG [detalls] 45 UsSS
[ 1Seguro Médico y de Anulacién ARAG - Expansién 55 LSS

Premium [detalle)

El siguiente campo, es la informacion del comprador, que aparecera de manera automatica
segun las claves de acceso.

3 ' Informacién del comprador

Nombre/s 4 Apellidos/s #
|Test Ecuador | |TestMA |

Teléfono en origen # Teléfono en destino
555 5555 | | |

E-mail #
|aaa@aaa.com |

Direccién # Ciudad #
|D|'reccion aa | || |

Pals #
[ Ecuador N

www.grupovdt.com.ec -14 -
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2. 2. COMO RESERVAR ~
GRUPO

VDI

Por ultimo se debe indicar la forma de pago en la que quieren pagar a Grupovdt.com.do

(pago en efectivo, pago mediante transferencia bancaria o con tarjetas de crédito)

4  Informacién del pago
Puede ser a través de un pago tradicional en nuestras oficinas:

O Pagos en efectivo
Puede realizarlo en nuestra oficina:

GrupoVDT Ecuador
C/f Veintimilla 1106 y Av Amazonas
Quito, Ecuador

Mediante transferencia bancaria o deposito en una de nuestras cuentas del pais:

"1 Pago con transferencia bancaria

Puede realizar el ingreso/ transferencia en cualguiera de nuestras cuentas bancarias:

Banco: BANCO PICHINCHA
Mumero de cuenta: 2100099150

Titular: Viajes Dominicana Tours del Ecuador
RUC: 1792376335001

Banco: INTERAUDI BANK

Nimero de cuenta: Desde fuera de USA n® cuenta 723505 SWIFT AUSAUS33
Numero de cuenta: Desde USA n® cuenta 723505 ABA 066015440

Titutar: Viajes Dominicana Tours

Por realizar el pago mediante transferencia bancaria, debera correspondiente al
impuesto a los débitos.

El total a transferir/depositar es de 428.71 U$S (Ddlares Estadounidenses).

Finalmente debera notificarnos el pago a través de la seccidn de "Su Reserva"
Pinchando en el botdn "Ya ingresé” debera rellenar el formulario indicando todos los
datos solicitados donde podré adjuntar el justificante del movimiento.

Una vez confirmada su transferencia procederemos a la emision de su billete. Si usted
no transfiriese el importe correspondiente previo al vencimiento de la oferta, su reserva
perdera validez.

Una vez confirmada la reserva tendra el link para seleccionar el tipo de transferencia a
realizar.

www.grupovdt.com.ec -15 -



FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC

2. 2. COMO RESERVAR

O pago con tarjeta de crédito (ver cargo extra por pago con tarjeta al momento de realizar
el pago)

"' Pagos con tarjetas

Realice el pago de una forma totalmente segura, con su tarjeta de crédito a través del
TPV (Terminal de Pago Virtual) gque conecta directamente con su banco. Debera abonar
el 100% de la reserva por este medio. Una vez confirmada la reserva tendra el link para
ingresar al TPV v realizar el pago correspondiente.

Por realizar el pago mediante tarjeta de crédito, debera adicionar .

El total a pagar es de 428.71 U$S (Délares Estadounidenses).

Se debe confirmar las condiciones legales de venta

[ | Al realizar esta reserva, aceplo las condiciones legales de venta.

CQuiero recibir correos con promociones.

Reservar »

Y avanzar a través del botén

La web indicara un localizador de reserva que indica que se ha finalizado el proceso con

éxito.
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2. 2. COMO RESERVAR

Una vez completada la reserva recibira automaticamente un correo electrénico con la

confirmacién de la reserva que ha solicitado.

Su reserva se completo con éxito

Su numero de reserva es D1QL12.

Hemos enviado por e-mail los datos de la misma para futura referencia

Visvalizar mi reserva >

Nota: Sdlo se auto-emiten las reservas pagas con tarjeta de crédito, los demas pagos

debe comunicarse con el booking de reservas para confirmar la misma.
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2. 3. SECCION PANEL DE RESERVAS

X

Através de la pestana “Panel Reservas”, se pueden filtrar todas las reservas realizadas a
través del usuario con opcion a diferentes acciones, también se puede cargar el logo de
su agencia para personalizar sus emisiones.

VUELOS HOTELES VACACIONAL
———

FechaResarva  Desde:[21/09/2015 7| Hasta: 21/10/2015 71| Estado [ Todos v|

(o

Fecha Salida Desde:| 1] Hasta 1| Localizador|

Fecha Reserva [ltinerario Localizador Pax Estado

|30/092015 1828 SDO-PTY  |3VQ6K5S 1  Anulada § |
|30/09f2015 18:08 SDO-MAD  3VC476 1 |Anulada | o§
|30/09/2015 16:53 SDQ-MIA-JFK TSPNPC 1 Anulada o§
|25ﬂ)9l2015 10:31 SDO-MAD  3MPGRM 1 Anulada :a
|25/09/201501.19 MAD-BCN 3MMCTB 1 Anulada g§

Cargadelogo >

Estados de la reserva

En la dUltima columna de cada reserva se indica el estado de la misma

Focha Reserva Minerario Localizador Pax Importe [stado
210672014 14.34 UM-GRU-MAD | 231CE0 1 693 € Anuisds | [F
21067014 13.21 | MADCOG-TRN | w21 1 167 €| Emitida | 2§
21062014 1020 MAD-ATL-UO  BACFED 3 28‘92‘5Emmdn [}
2062014 10.00 MADMXP | BNBDT |1 206 €| Contrmada | €8 |
20062014 17°57 | MAD-UIO-GYE | ToOLXWU 2 1.897 €| Confirmada
000672014 1744 MADATLUO  BAAFBY |3 | 29608 Anulada
006/2014 1212 | MAD.GYE-U0 | OBRCCS |2 1.381 €| Anulada
200872014 11:47 | UIO-MAD Q41610 1 £75 €| Anulads
2062014 1048 MADBOG-UID PNKKCA |1 652€| Emitida
180672014 1308 MADLGYE-WO | TBFVRE |1 752 € | Anulads
18062014 1222 MADUIQ-GYE | SXR764 1 760 €| Anylada

BROBD DB

- Si esta Confirmada, se puede realizar o notificar el pago

- Si esta Emitida, se puede solicitar la informacion de cambio/reembolso con todos
los datos ya rellenados

- Si esta Anulada, se puede realizar la misma busqueda sin necesidad de indicar de
nuevo los datos. Tendra que pulsar Pinche aqui para seleccionar otra opcion de
vuelo.
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2. 3. SECCION PANEL DE RESERVAS :
GRUPO

VDI

Servicios especiales

En las reservas Emitidas o Confirmadas se puede solicitar a través de la web los servicios

especiales mas comunes

SU RESERVA Simplemente hay que

seleccionar el servicio deseado y rellenar los

I

lici . | -
Cédigo de reserva campos solicitados segun el caso

LLVWMOA

Fecha y hora de la reserva Anadir servicios especiales a su reserva
05/01/2015 15:04 Seleccione el servicio especial que desea solicitar:
Estado de la reserva =

Emitida Quiero llevar un animal del compania.

Hay uno o mas pasajeros con movilidad reducida.
Deseo una comida especial para mi vuelo.
Necesito una cuna para bebé.

Quiero ingresar mi tarjeta de viajero frecuente.

El pasajero @s un menor no acompanado.

Consultar otra reserva

Anadir servicios especiales

Solicitud de cambio

Listado de Reservas >

A continuacién aparecera un mensaje de aceptacion El servicio se agrego con éxito.

Y se reflejara dicha solicitud con el estado en el detalle de la reserva

Servicios adicionales
# Tipo de servicio Incluido en la reserva Estado
1 Pasajero con movilidad reducida Silla de redas hasta la puerta del awén Solicitado
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2. 3. SECCION PANEL DE RESERVAS ~
GRUPO

VDI

Si la aerolinea lo confirma, recibiran un email de confirmacién del servicio en la noche se
ya actualizara el estado del servicio en la web.

Estimado cliente,

Le informamaos que 18 aerolinea ha respondido a su pelicion especal de Animal de compania (en bodega) ¥ la misma ha
sudo CONFIRMADA

Ante cualquier consulta no dude en contactar con NOSOlros
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2.4. HORARIO ACTUALIZADO RESERVAS EMITIDAS :
GRUPO

VDI

Hay veces que las aerolineas modifican los horarios o los numeros de vuelos de sus

operativas y pueden afectar a reservas ya emitidas.

Normalmente, cuando una reserva es afectada por algin cambio, Grupovdt.com.ec envia
un email al correo indicado en la reserva indicando los cambios, pero igualmente es muy
importante que los clientes verifiquen los horarios de sus vuelos entre 24 y 48 horas antes
de la salida de los mismos.

Através de la web podemos verificar si ha habido algun cambio en las reservas emitidas.
Una vez recuperado el localizador, en el detalle del itinerario si aparece un simbolo de !, es
porque ese vuelo ha sufrido algun cambio. En la parte de abajo aparecera un mensaje para
poder comparar los vuelos originalmente contratados y poder compararlos. Ej: RQ6FMO

Itinerario

Origen Salida Destino Llegada Vuelo
Madrid, Espafia (MAD) 25/03/2015 11:55 Buenos Aires, Argentina (EZE) 25/03/2015 20:45 |B #6845
Buenos Aires, Argentina (EZE) 13/04/2015 21:35 Madrid, Espafia (MAD) 14/04/2015 14:40 |B #5844 !

;Atencion! Algun vuelo de esta reserva cambio respecto del originalmente reservado. Haga clic aqui para ver la
reserva tal cual como fue comprada.
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2.5. FORMAS DE PAGO Y AUTO-EMISION :
GRUPO

VDI

Las reservas Confirmadas o Tramitadas pueden pagarse de diferentes maneras:

Ingreso bancario tradicional: Tenemos cuentas en Banco popular, Banreservas y BHD.

Una vez realizado el ingreso, debe notificarse a Grupovdt.com.ec a través de la web, al
recuperar la reserva en cuestion se debe pulsar el botén Ya Ingresé n

Ya Ingresé

Una vez ingresados los datos del ingreso/transferencia realizada, un agente procesara la
confirmacién del pago y el billete sera emitido automaticamente.

Banco:

- Seleccione- v

Cantidad ingresada:

Concepto:

Adjunto:

Solo se permiten archivos JPG 6 PDF

. Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

En caso de hacer una transferencia desde otra entidad bancaria diferente a la de destino,
sera necesario adjuntar el justificante de dicho movimiento, para solicitar autorizacion de
emision

Pago online:

Para evitar demoras o depender del horario de trabajo de Grupovdt.com.ec, recomendamos
realizar siempre el pago online, ya que en 5 minutos recibiras de forma automatica el billete
emitido en la cuenta de correo indicada, cualquier dia a cualquier hora, para ello, debe
seleccionar la reserva en su panel teniendo en cuenta que inicialmente haya seleccionado
pago con tarjeta de crédito y que la misma sea del mismo dia de tramitacion, si pasé el
dia debe comunicarse con el booking de reservas para volver a tarificar y actualizar su

reserva.
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2.6. SOLICITAR CAMBIO / CANCELACION
DE RESERVAS EMITIDAS

VDI

Si el cliente desea informacion para realizar un cambio de fecha o cancelar la reserva ya
emitida, se debe solicitar a través de la seccion “Panel Reservas”

Debe seleccionar la reserva que va a sufrir el

I

SU RESERVA

cambio, una vez seleccionada aparecera una

Cédigo de reserva plantilla para indicar la informacion de cambio o

LLWMEA cancelacion que desea realizar el cliente..

Fecha y hora de la reserva

05/01/2015 15:04

Estado de la reserva

Emitida Debe rellenar el formulario con los catos del
Cambio/Reembolso, seguidamente, una vez

verificadas las condiciones de la tarifa emitida, el

Consultar otra reserva

booking contestara dicha solicitud por la misma

Anadir servicios especiales

via, recibiendo ademas un email con la misma

Solicitud de cambio

informacion
Listado de Reservas »

Cambios / Reembolsos de Vuelos

Nueva Solicitud

5i deseas realizar una Modificacion o una Cancelaclon de una 51 ya has Iniclado la solicitud y quieres consultar el estado de
resecva realizada en nuestra web, por favor complets los i solicitud, complets los sigulentes datos:
siguientes datos y o s brevedad nos pondremos en contacto,
Codigo: * \
Tipo Soliciwd: * | _ seleccione - v |
Email; * \

Localizadon * || | wiMSA
Aceptar
N"de Pasajeros: * |y -

(*) Campos Oilgamrim

Apellidos y Nombres \AANUELA/YELA DE LA TORRE
te pasajeros: *

Fecha o modificar: * | 145 v
Causa de fuerza | | cajeccione v
mﬂyo':

Observaciones: ‘

Datos Solicitante

Apellido y Nombre: * ViajesDominlcanaTours

Teféfono: * 914340832
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2.7. OFERTAS DE VUELO g
GRUPO

VDI

En la seccion de Vuelos usted puede realizar una reserva de forma diferente.

TEST m Bimx
anafiaan som

(N crorics cn atmnein)

Infopgruposdt comodo

Bige: B0 234 B33
Sk Diggee 820 236 B4 B4
IS pot 723 3848

HOME WSO8 HOTELES WACETIONAL CRCUITOE CRUCERDE CAMEIE FANEL REBERWAS BEGURAOE

*
e L L R

<" 7 OFERTAS

“T* Argentina gl Antillas U Belgica @ Brasil
- Fosde Fsde ; Holandesas Fsde Fsde dosde dosde
113485 85145 desde desde BLELMS  235U85 BLELMS  £73U%5
Py hian 22185 22385 renn ivan s ian
Chile Colombia -am Costa Rica Cuba
w L —
dnsain - dnsaln dnsaln Ansaln dmsain dmsain
952085 T7GEUES 4BEUES  TFUES LBEUES SESUES  37UES
MRS e L REFL | o M FvAS L TEEL PAF.
ﬁ Eruadar % Espana Estadns L' Italia
Jeede Jeedo Jeede Unidos dosde desde
S00Uss EI4USS 443185 Fsde Fsde 1853035 SOOLS
N Fents ek zmm 132m P wtaky
3 Nicaragua 4_} Mexico ' Peris Suiza
- ‘-‘ dnsaln dnsaln '? dnsaln dmsain dmsaln
TIFES GlBUES  3IZBUIES GEELIES 1260485 STOUSS
JMpvata M pra mhd TR TR ] LT

En esta seccion aparecen los paises y destino en ofertas. Al seleccionar un pais concreto
apareceran los mejores precios que se han encontrado en anteriores busquedas indicando
las ciudades de origen y destino ordenados segun vuelo de ida y vuelta (a la izquierda) y
vuelo de solo ida (a la derecha).
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2.6. SOLICITAR CAMBIO / CANCELACION

DE RESERVAS EMITIDAS GRUPO

VDI

Un ejemplo:

VUELDS BARATOS A COLOMBIA

Tiama de grandeza de grandes mams de paizs)jes majesiunscs liema de

aguardiente ¥ cumbia. De donde nace &l cald, donde au gente deslumbra,
as8 a5 mi Golombia bella a la qua quiers woboar,

Maetranda wualee de | Espaiia + &| Colombia S

4 I
" . - L

.r._‘-:

Vuelos de Expaiia a Colombia - Salo ida

Nz 2 HnEte e rallaine, (Buses mhsenl Wiz 2 e e el (Buses mnoenl

Yuelos de Espafia a América Vuelos de Espaiia a América - Séla ida
Vusios armbos de Wadrd o Dalas =14 U5 vusics darake dy Madrad a Puniz Cana e UES
Wikkca horakas de Wsdrd @ Sannn Deminge EGR LIEE Wirkoa neraioe de Lanzanhs A Ssnle Damingn 47 LR
Wikkes herwias de Pelms o FMalnnca & Sanin 747 LIEE vusios mErdio de Madrd @ Sanie Deminge =0 UES
Darvinga
Wik o de Baroakors /R Banno G TEE LIEE
Vusios oarahes de Barceiorz 2 Sao Domingo My UES e A . homingo ¥
Vinlos harmos da Bllo @ Barto Demibge 1.05% USE sk i ds Macrd @ Lalas P LSS
Vuelos de Espaiia al resto del mund Vuelos de Espaiia al resto del munde - S6lo ida
ViiRlos harras dR Madrd A Barsskng BE LSS Vsl ek da Madrd o Luneres T8 LES
Wikhkea nwrwlos i Beroakors /A Anlendan 47 LS
vusios carke de WMsdrad a Paima ds Malorca ALALE 15
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2.7. OFERTAS DE VUELO

VDI

Al seleccionar la ruta que desea realizar el cliente, aparece un calendario con los precios

segun dia de salida.

BUSCA LOS MEJORES PRECIOS

b Movlambre®i1d -
Lin War Mis Jum Wia S (Decari
[l
i 1 i a [ ] T ]
] 10 1 12 1 i 1
5T &iin
¥ tH] ' ] o n
7T o B53em Sem  Hdon
3 & ¥ H b
[ TiFtm
M
= M Eagata 2R01S T T Silo ida
Eatr: Diado rogress
iy D, Enamcios Linaios L= SE T =

L8 B 8 S4dos

Colocando el raton encima de la fecha de salida se indica la fecha en la que se debe
regresar para respetar el precio indicado, si no se desea esa combinacion de fechas se
puede cambiar indicando las nuevas fechas en los combos que aparecen debajo del

buscador.

Dia de salida
21M1/2015 | [ Séloida

Dia de regreso
02/12/2015 =

Para avanzar hay que pulsar en "Buscar Oferta” y nos llevara a la pagina de resultados

explicada anteriormente.
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2.8. PRECIO Y BENEFICIO _
GRUPO

VDI

2.8. PRECIO Y BENEFICIO

Como se ha indicado anteriormente, hay que tener en cuenta que al precio que se indica
en la primera pantalla de resultado es el precio de la aerolinea, hay que avanzar a la
siguiente pantalla para que se indique el precio neto total a pagar a Grupovdt.com.do. El
Precio de Venta final lo estipula cada agencia segun el beneficio que desee obtener en
cada operacion.

2.9. TEMAS ATENER EN CUENTA: DUPLICIDAD Y NOMBRES FALSOS

Las aerolineas multan a través de ADM, ciertos procedimientos incorrectos por cierres de
reservas por lo que es muy importante vuestra ayuda para evitar costes innecesarios.

Entre otros “procedimientos incorrectos”, es realizar 4 reservas con el/los mismo/s
pasajero (independientemente se llegue a emitir una de ellas o no). Otra de estas practicas
incorrectas es el cierre de reservas con nombres erroneos o falsos Ej: test, prueba, asfasd,
etc.

El coste por dichas practica es de 5US$ por persona y trayecto
Lamentablemente en caso de recibir algin ADM por este motivo, nos vemos obligados a

repercutirlo a la agencia que haya realizado estas cuatro reservas con el mismo pasajero,
por lo que rogamos extremen la precaucion.
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3. COMO RESERVAR CIRCUITOS
GRUPO

VDI

Para reservar un circuito a Europa y alrededores tenemos que ir a la seccion de Circuitos.

Teal Ecusder AW Horariow de alencion

infocigrupovdt com.ec

{02) 2234785

Dentro de la seccion tenemos un buscador de circuitos, que tiene una busqueda por
cbdigo, si es conocido, o por nombre del circuito o pais por donde pasa el circuito, puede
limitar por su presupuesto y por el tiempo que usted tenga disponible para hacerlo. No es
necesario rellenar todas las opciones, con una es suficiente para dar resultados.

Buscar Circuito EJEMPLOS DE OPCIONES DE BUSQUEDA

Codigo
Caddigo de oferta en folleto ej. E-1214

MNombre
Nombre el circuito del circuito

Pasando por
Pasando por pais o ciudad deseada

- -

Duracion

= i Duracion - tiempo deseado
Presupuesto

Cualquiera -

Presupuesto que dispone para
reazarlo
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3. COMO RESERVAR CIRCUITOS

Puede elegir directamente las ofertas que aparecen debajo del buscador, para ello solo
tiene que seleccionar VER MAS.

CIRCUITOS EUROPA ESPANA, PORTUGAL y MARRUECOS

v T "

La Bella Italia
Madrid - 11 Dias
Desde s 750

Norte de Espana
Madrid - 8 Dias
Desde: $ 840

Una vez seleccionado su circuito apareceran los detalles del mismo.

La Bella Italia

11 dias

desde $ 1085

Folleto. EUS
Producto: 2108

Itinerario +
Hoteles Previstos +

Cada seccion es desplegable haciendo click en el signo +, dando toda la informacién
disponible.
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3. COMO RESERVAR CIRCUITOS

BT

Debe seleccionar la cantidad de habitaciones a reservar y el nimero de personas que

realizara el circuito.

Habitaciones

Cantidad habitaciones

1 Habitacion >

Personas por habitacién

Habitacion 1

2 Adultos v

Nota: Sélo se podra reservar hasta tres habitaciones via web, para mas habitaciones es
necesario contactar con el booking de reservas.

Por cada habitacion debe indicar el total de adultos y nifos.

Habitaciones

Cantidad habitaciones

3 Habitaciones h

Personas por habitacién

Habitacion 1 Habitacion 2 Habitacion 3

2 Adultos - 2 Adulto + 1 Nifio ~ 3 Adultos v
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3. COMO RESERVAR CIRCUITOS

BT

Para poder realizar la reserva debe seleccionar obligatoriamente una fecha en el calendario.
Los circuitos tienes fechas estipuladas de salida que no pueden ser variadas y que son
garantizadas.

Noviembre, 2015

b

Lun Mar Mié Jue Vie

$ 1085

2 3 4 5 6 7 8

$ 1085

9 10 11 12 13 14 15

$ 1085

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
$ 1085

30

Seleccionar fecha

Una vez seleccionada la fecha y no antes, se vera el presupuesto, con todos los datos de
interés para su agencia, la parte comisionable y lo que tiene que pagar a Grupovdt.com.
do.

Nota: Si no apareciera el calendario con precios, debe contactar con el booking de reservas
para la informacion del mismo, ya que no podra ser reservado por la web.
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3. COMO RESERVAR CIRCUITOS

VDI

Datos generales

Régimen Categoria Idioma

Media Pension seg Unica - Espafiol -

Fecha seleccionada:

Descipcion Tipo Pax Importe

Precio por persona en habitacion doble DBL 8 8680 US

Descuento de tercera persona en triple % 1 55US
Descuento child en habitacion triple % 1 272 US
Promocion 10 % descuento folletos

2015/16 OFE 8 -835 US
Comision Agencia 1354 US
Total a Pagar por la Agencia 6166 US

Para finalizar la reserva debe introducir los datos de los pasajeros y hacer click a reservar

Reservar

Datos comprador

Nombre Apellidos
TEST aDiez
Teléfono Emalt
911858900 aaa@aaa.com
Notas

Datos Pasajeros

Habitacion1 Nombre Apellidos Edad

Adulto 1

Adulto 2

Reservar

Una vez reservado el circuito obtendra un localizador que también le llegara por correo

electrénico con la confirmacion de su reserva.
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3. COMO RESERVAR CIRCUITOS _
GRUPO

VDI

En esta seccion podra también descargar los folletos disponibles.

HOME VUELOS VACACIONAL CIRCUITOS CRUCEROS EXCURSIONES PAGO ONLINE DATE DE ALTA TURESERVA

HOME | FOLEETOS §EUROPA EURDPA PARATODOS / LABELLAITALA

La Bella Italia Habitaciones

11 dias Cantidad habitaclones
desde $ 1 08 5 3 Habitaclones =

Folleto” EUS Personas por habitacion
Producto 2108 Habitacion 1

2 Adultos >
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4. COMO RESERVAR HOTELES _
GRUPO

VDI

Puede reservar haciendo click en el panel o bien a través del buscador, para hoteles

internacionales y nacionales.

HOME VUELOS HOTELES VACACK

NUESTRO TARIFARIO DE 'R_ESORTS &
HOTELE ‘MONTANA

comiSiONmastawnie%  CIUDAD
|

La primera opcion, a través del panel le llevara a un buscador de hoteles.

Buscador de hoteles

Seleccione sus preferencias.

Pals | - Seleccione - i
Ciudad | - Seleccione - v
Zona | - Todas - v

Desde | 24/10/2015 [ = ]

Hasta | 29/10/2015 !
Tipo Habitacion | Doble v
Edad nifio 1/ 0 v
Edad nifio 2| 0 v
Categoria | Todas v
Régimen: | Todos v

=3

Debe rellenar los datos y seguir las instrucciones hasta finalizar su reserva.

www.grupovdt.com.ec -29 -



FUNCIONAMIENTO WEB GRUPOVDT.COM.EC
4. COMO RESERVAR HOTELES

X

ibis Madrid Alcobendas

LR
Destino: Madrid,Alcobendas

Ibis hotel en Alcobendas esta situado a 10min andando de la parada de metro La Granja, L-10. Desde aqui puede desplazarse
directamente al Estadio Santiago Bernabéu o la emblematica Plaza de Espaia. En coche, estamos a 10min de IFEMA Y a 15
del Aeropuerto de Barajas. Ibis Alcobendas, es un lugar Ideal el descanso. Sus habitaciones estan equipadas con todas l1as
Habitacion comodidades: calefaccion, aire acondicionado, WiFi, TV e insonorizacion. También te ofrece Bar Rendez-Vous abierto 24h y

parking privado.

Habitacion Regimen Total
DOBLE STANDARD SOLO HABITACION  380.68 USD [ et

Siestadisponible podrareservaronline sininconvenientes, el booking se pondra en contacto
para los tramites de pago y documentacion, su reserva queda totalmente garantizada a
precio neto para su agencia, es decir, usted debera agregar su comision a su cliente.

Reserva

Datos del Hotel

i o idis Madrid
: Alccbendas
DOBLE STANDARD

« SOLO HABITACION
+ 380,68 USD
-
-

Desde: 24/10/2013
Hasta: 20/10/2015

Nombre (') |

Email () Iasa@aa.acom

|
Apelido (') | I
|
|

Teéfono (*) [011856000

Datos Huéspedes

Huéspedes:
1. Nombre I | Pasaporte [ ]
2. Nombre l I Pasaporte \ ]

Comentarios

Continuar
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4. COMO RESERVAR HOTELES _
GRUPO
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En el caso que no le permita reservar y le envia a contactar con el booking, es porque la

solicitud esta en gastos y debe coordinar con el nosotros para poder tramitarla.

Para la otra opcion de reservas de hoteles nacionales podra ver el tarifario pulsando la
imagen y podra seleccionar el tipo de hotel y la zona donde quiera reservarlo.

Playa Ciudad Montaina

TARIFARIO HOTELES DE PLAYA

Una vez escogido, podra ver precios, tipo de habitaciones, vigencia de la oferta y comision
para su agencia. Es a modo de consulta por lo que si desea ver disponibilidad y reservar
debe ponerse en contacto con el booking.
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5. COMO RESERVAR PAQUETES VACACIONALES g Pt
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Un paquete vacacional comprende vuelos, hoteles y traslados incluidos dentro de un

precio final.

Para poder ver las ofertas actuales de paquetes vacacionales debe pulsar la opcion
VACACIONAL en el panel.

/A ol ~ TLJ '.“'A r’OF-?":Tn D‘- HA-‘EC

'/ /, fl 17 |
! U /Iv J
vy~ 4N

HOME VUELOS HOTELES VACACIONAL CIRCUITOS CRUCEROS

Podra encontrar las ofertas a través del buscador

Buscador ofertas

Destino Fecha Precio

| || E S
Pasajeros Origen

! 2 V(0 vio v \ Santo Domingo v

Adultos  Nifios Bebés

O también podra ver la disponibilidad de destinos

Caribe USA Sudameérica

Miami

Canacin $1.302 $ 995
Riviera Maya $ 1.502 New York $ 1.244 $ 837
La Habana $ 804 San Juan $1.077 Medellin $ 630

Puede seleccionar la zona y la ciudad a la que quiere viajar su cliente.
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Siga las instrucciones para reservar, podra encontrar una serie de ofertas de cada destino

y los detalles del hotel y del vuelo.

La Habana

Salida desde Santc
Domingo

gesde

$ 804

X persona

Una vez seleccionado el hotel aparecera los detalles del mismo y las diferentes fechas

disponibles.

Caribe Neptuno / Triton 3* O Oferta Seleccionada

Fechas disponibles
. Octubre 2015
Lu Ma Mi Ju vi Sa Do

$ 804 2 : 3 . , -

Por persona m $ 804 $ 804

Alojamiento Y Desayuno A
8 Dias / 7 Noches $804 $804 $804 S804 $804 S804

Fecha: 23/10/2015 VAR VTV

S ——

Panama
05:42 4, 12:50 H.
10:201

4 Vuelo de vuelta: La Habana via Panama - Santo
Domingo

Informacion del destino - Fecha salida Liegada

15:40 H. 222 H.

L el Terminal: Terminal:

Los horarios definitivos e los vuelos se reconfirmaran tras 1a
realizacidn de la reserva.
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Si le surge alguna duda en el proceso de reserva puede contactar con nuestro booking

para cualquier aclaracion al respecto.

Todas estas ofertas son sujetas a disponibilidad por lo que el booking se pondra en contacto
con usted una vez recibida su solicitud.

Siga las instrucciones para reservar, podra encontrar una serie de ofertas de cada destino
y los detalles del hotel y del vuelo.
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Para reservar cruceros online solo sera a través de la naviera Pullmantur, seleccionando
CRUCERQOS en el panel, para el resto de navieras debera solicitarlo a través del booking

de reservas.

LU Horarios de alomaldn

Tl MAYORISTA DE VIAES S p—p—

o §28 234 5252
20 236 5151
L= B0 723 3845
HOME= wuELOS HOTELES WAL HOLAL SRS CRLEERS canmOs PANEL MESEFWS OATE O ALTA

Debe seleccionar el crucero que desea realizar

OFERTAS DE

CRUCEROS

Naviera Cruceros Fecha de Salida Precio
Crucero Antillas y Caribe Precio por persona
Colon, panama - Cartagena, colombia - En el mar - Willemstad

===pullmantur curacao - Kralendijk, bonaire - Oranjestad. aruba - En el mar - Colon 30/10/2015 722 €
panama Tasa Incluidas
CARIBE TROPICAL Prec S
NPT TR - RPN Goader Adea oo Tecio por persona
santo domingo, rep dom i nana, republica dominicana

i urg, st. maarten - Poi pifre, guadalupe - Fort de france 1520 €

05/12/2015

- Isla de margaria, venezuela - En el mar - Santo d

Tasa Incluidas

rep dom

ENCUENTRA

(MAS CRUCEROS >> 49

Seleccione la fecha que desea su cliente viajar y el tipo de camarote.
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Crucero antillas y caribe: con salida en Colon, Panama, desde 530 €

Ver mas fachas b
Tipo 3010 0611 1311 2091 2711 CARBESUB e
Interior 722€  s7T2€  530€ 572€ 572€ ° e
Exterior 836€  615€ B15€ 857 € 657 € e R
ey

Lujo 947¢€ 700€ 700€ 742¢€ 742€ o

Monarch Tasas Incluidas

ENCUENTRA

Seleccione la categoria, indique las edades y cantidad de pasajeros con sus respetivas
edades.

Debe seleccionar horario de cenay la cabina que le aparecera al hacer click en seleccionar.

Salida de este crucero: 06/11/2015

o Selecciona una categoria

Interior Exterior Balocon Lujo

L

Q Categoria: Exterior Lujo & ng
Q Categoria: Gran Suite Con Terraza GT P‘gz

ia: Sud jo Com T Precio
Q Categoria: Suite Lujo Con Terraza ST oy

12/ ¢ Cuantos pasajeros?

: ; < Selecciona la cantidad de pasajeros para
(1) Cantidad de pasajeros v sato viaie
@ Elahes Selecci las edad cad }
18 v 18 v iona las es para a pasajero

Quieres mas de un camarote? Ver
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6. COMO RESERVAR CRUCEROS

Seleccione reservar crucero debera rellenar los datos del cliente que va a viajar

9 Detalle de Reserva

Fecha Salida: 08/11/2015 (7 Dias) - .
- P Precio Final

Horario de Cena: 2145 v Reserva

No Cabina: NoDecd: w 2170€

Reservar Crucero

Debera rellenar los datos del solicitante (agencia) y los datos de los pasajeros, puede
seleccionar seguros adicionales.

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre: Apellido:
Teléfono: Codigo Postal; Siempre que le surja alguna duda
i Confirmal E-mail: sobre el proceso de reserva puede

Direccion Principal:

contactar al booking para recibir
Pais:  Emana v Ciudad: asistencia.
DATOS DE LOS PASAJEROS

ATENCION; Introduce ios nombres y apeliidos tal y como estin en @ Pasaporte.

Adulto
TiTulo  Nombre Apellidos Edad Fecha de Nacimiento

B 4 18 01 vi0r v 1900 v
Fuma Pasaporte Fecha de caducidad Nacionalidad

N Y 01 v 0y V2015 Y Empadiola ) /

Servicios Especiales

Tipo de viaje: (Cumple afo durante |e crucero?:
Ninguno v NV
Adulto
TiTulo Nombre Apellidos Edad Fecha de Nacimiento
T 4 18 G v o v 1900 V¥
Fuma Pasaporte Fecha de caducidad Nacionalidad
N Y 0t ¥ 01 Vv 2015 V Espanala v

Servicios Especiales

Tipo de viaje: iCumple afo durante le crucero?
Nnguno v Y

OBSERVACIONES RESERVA

Tipo de camarote: | Dosie W

(Esta solicitud esta sujeta a disponibilidad)
SERVICIOS OPCIONALES

* Sin Seguro
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Grupovdt.com.do tiene, ademas de tarifas especiales con compafias regulares, ofertas

7.1. OFERTAS VUELOS CHARTER

exclusivas con vuelos charter. Al tratarse de vuelos que no son de linea regular, no aparecen

estos precios en el buscador, sino que siempre se anuncian en diferentes secciones de la

web, y deben ser solicitadas por dicha via.

MADRID *++
K e

AQUI| COMIENZAN TUS VACACIONES

PUNTA CANA - MADRID
MADRID - PUNTA CANA

iVuela con Evelop!

Una vez pulse cualquiera de estas imagenes se refleja toda la informacion detallada
indicando las fechas y los precios disponibles hasta el momento, (como siempre, los precios
que se indican son netos, es decir el precio a pagar a Grupovdt.com.do). Ilgualmente se
puede verificar la disponibilidad a través de nuestro booking. Una vez recibido el pago,

Grupovdt enviara el billete al email indicado.
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7.1. OFERTAS VUELOS CHARTER

Vuelo solo ida Punta Cana - Madrid:
Desde: 330 USD (Evelop Airlines)
Salidas

17,2024 27 31 de octubre
3,10,1417 21,24 28 de noviembre
1,5.8,12 de diciembre

Desde: 369 USD (Pullmantur Air)
Salidas

2.9, 16, 23 y 30 de noviembre

07 y 14 de diciembre

Desde: 419 USD (Pullmantur Air)
Salidas:

28 de diciembre

04 de Enero

Vuelo solo ida Madrid - Punta Cana:
Desde: 369 USD (Pullmantur Air)
Salidas:

19y 26 de oclubre

2,9, 16,23y 30 de noviembre

07 y 14 de diciembre

Desde: 419 USD (Pullmantur Air)
Salidas

28 de diciembre

04 de Enero

Precios solo ida. Tasas incluidas. Para calcular el precio de ida y vueita hay que sumar los trayectos. Equipaje maximo
permitido adultos y nifios. 2 maletas de 20kg mas 8kg de mano, bebé: solo 6kg de mano. Precios sujetos a disponibilidad en
el momento de hacer ia reserva. Cualquier duda y reservas contacte con nuestro booking ai 829 234 5252 o por email a
info@grupovdt com.do Consultar condiciones de tarifa
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7.2. EQUIPAJE PERMITIDO

BT

En esta misma botonera hay un acceso para poder tener toda la informacion referente al
equipaje de mano, facturado o coste de maleta extra con las principales aerolineas que
conecta directamente con la web de las mismas.

EQUIPAJE PERMITIDO

Utilice los enlaces aqui provistos y consulte las condiciones de su aerolinea:

Alitalia |

weKLIVI| [A DELTA| [ ~Avianca | | oo

[ nwtarons [srsomie=] [ TR | [~ v | [mccssions
[GOL | [ | [mwemmns

| LAN /. | FPwromox] (0 UNITED |ARFRANCE 7|

| 1BERIAK:

7.3. SEGUROS DE VIAJE

Como servicios complementarios a la venta del vuelo, podéis ofrecer a vuestro cliente un
seguro de viaje, ya sea de cancelacion o médico, toda la informacién de las coberturas de

los mismos estan en la seccion Seguros de viaje en la home de la web
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7.4. HORARIO DE ATENCION TELEFONICA

Para visualizar los horarios de atencion hay que pulsar donde dice Horarios de atencion, ahi
tendra también los teléfonos de contacto y direccion electrénica del booking de reservas.

TEST a Diez (W orerios de atencion]
m,com

= infocgrupovdt com do

Stgo: 829 234 5252

Sto Dgo: 829 236 5151

© 809 723 3845
CAMBIOS PANEL RESERVAS SEGUROS

HOME VUELOS HOTELES VACACIONAL CIRCUITOS CRUCEROS

e

N

Horarios de Atencion Presencial y Telefonica

Lunes a Viemes: 8am abpm
Sabados:8am atpm

Contactos
Teletonos
¢ £20234 5252 - Sansiago
529 226 5151 - Santo Domingo
©Os09-723.3845
Este es el email para contactar con nuestros representantes de forma adecuada.

info@grupovdt com.do

7.5. QUEJAS Y SUGERENCIAS

Para Grupovdt.com.do es muy importante la valoraciéon, ideas y sugerencias de todos
los agentes, para reflejar todas estas inquietudes esta la seccién Quejas y Sugerencias

donde esperamos recibir todas vuestras sugerencias para adaptar vuestra herramienta de

trabajo a vuestras necesidades
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www.grupovdt.com.ec

Direccion oficina Quito:
C/ Veintimilla 1106 y Av Amazonas Edificio Amazonas
2do piso Of 203 Quito, Ecuador
Telf. Oficina. (02) 2234/85

Correo: info@grupovdt.com.ec

| REPRESENTANTE t
evelop! ~EINe™ | 7 trapsatur




